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Ketarkaktan

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Jika SOF ini ficak dilaksanakan akan berdempak pads mutu pelayanan informagi dan
dokumantasi publik dan kinerja Pejabet Pangeiola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsl Jawa Tirmur

Dimimpen dalam bentuk softoopy dan fardooy




S0P PENANGANAN HEBERATAN INFORMAS| PUBLIK
PPID DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA

PROVINSI JAWA TIMUR
Pelaksans Murtu Baku
Bidang |
Uralan Keglatan Pamohon | oMt Desk i o oolah Data | Atasan PPID/
informasi | SeKOtAt | gan Kiasifikaal |  Ketua PPID Walighapan Moty Output
il Informasi
Pemohan Informasl menyampaikan | a. Buku reglster iharipads | Daftar
pengauan kaberstan ates tidak pengejuan harl hoaeja pengajuan
terlayaninya parmohanan informasi kaberaian keberatan
yang dibutuhkan dan/stau tidak b. Fommulir pelayanan
diurmurmkan informasi wajib pangajusn Inforrmmsi yang
sebagaimana pasal 8 UU KIP kebaratan telah di file
melalul; (1) datang langsung dan dalam bertuk
mangsi forrnulie pamohon Bn hardeapy dan
pengajuen kebaeratan informass scftcopy
publik dengan melengkapi fotocogy
jdanstae dirl (MIE); (2) meksiu
wabsie dengen mengisl fonmuls
yang telsh diunduh dan
manyeriakan scan ientitas dir
(MK kamudien dikinm ke alamt
sl PPID yang teriera di wabsite;
{3) mangirim fax formulir
permohonan infarmasi yang telah
diisi lengkap disertsl dengan fax |
idertitas did (MIK) ke nomor tax
PRID
Mancatat pengajuan keberatan dari ! Berkas pengajuan 1 hari pada Daftar
(1) pemahon fpeminta informasi [ - ksberatan palayanan | hari kera pengajuan
yang mangajuken keberatan, informasi yang talah keberatan
daniatau langsung mengajulan dilel langkap pelsyanan
keberatan sesuai ketentuan UL KIP; | Informasi yang
{2) malakukan registrasi formulic tetah di fila
pengajuan kebaraian pelayanan dalam bentuk
irfarmasi dan rmenyampaikan harceapy dan
nnuﬁ_n kaberatan kepada alasan ' soffcapy
D




Mo

Urakan Keglatan

Pamahon
Informasi

Mutu Baku

Informas|

Atasan PPID/
Hetua PPID

Helengkapan

Memarksa formulir pangajuan
keberatan dar pangalu uriuk
sslanjuinya (1) ditanggapi
dengan menguatkan alas
jmwaban PPID; (2) dtanggapi
dengen memperbaiki jawaban
PPID; (3} malaki RPID
manyampaikan tenggapan
kepada pengaju keberatan

L

Berkas pengajuan

informasi yang

telah diisi lenghsp

DIDP

Draft Tanggapan

Tertulis

3 hari pada
nari kerja

| Tanggapan
lartulis Atasan
PPID

Meryampaikan anggapan
tartuls, balk melalul surat, armail,
alau innya kepada pengau
kabaratan, ayliu dengan (1}
rrengkareks] atau memparbaiki
|awaban FFID dangan
miemibarikan informesl ban yang
dapat disalin/dicopy dan/atau
bolah malinat den mengetahui;
{2) manguathan jawaban PPID
denpgan bukli pendukung sesusi
jawaban PPID sebefurnnya; ()
Menanggapi pangaju keberatan
sesUa| dengan ketentuam UU
KIP matalul Tirm Pertmbangan
PPID Utama

Tanggapan
tertulis Atasan
PPID

3 hari pads
hari karja

Tanggapan
besriuills

KEPALA DINAS

KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA
PROVINSI JAWA TIMUR

W ]
Pembina Utama Ma
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